CONG TY TNHH QUAN LY QUY CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PAU TU IPA PARTNER Pjc lap - Tu do - Hanh phiic

S6:94-12026/QD-IPAP Ha Néi, ngay 27 thdang 02 nam 2026

QUYET PINH

V¢ viéc ban hanh Chinh sich bio vé dir li¢u ca nhan

CHU TICH CONG TY TNHH QUAN LY QUY
PAU TU IPA PARTNER
- Cdn cir Ludt Doanh nghiép s6 59/2020/QH14 ngay 17/06/2020 va cdc van ban sira doi,
b6 sung/huweéng dan thi hamh;
- Can cir Ludt Chitg khodn sé 54/2019/QH14 ngay 26/11/2019 va cdc vén ban sira doi, bo
sung/hueéng dan thi hanh;
- Can cir Piéu 1¢ t6 chirc va hoat dpng ciia Céng ty TNHH Quan Iy quy Pau tw IPA
PARTNER (“Céng ty”).
QUYET DINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Chinh sach bao vé dir liéu ca nhan ctia Cong ty TNHH
Quan Iy quy Pau tu [IPA PARTNER (“Chinh sach™).
Piéu 2. Chinh sich nay thay thé “Chinh sach bao vé dir liéu ca nhan” dugc ban hanh theo Quyét
dinh s 78.1/2023/QD-IPAAM ngay 01/07/2023, ké tir ngay Quyét dinh nay c6 hiéu luc.
Piéu 3. Quyét dinh nay cé hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky. Cac thanh vién Ban Téng Giam déc,
céc bd phan, phong, ban va toan b can bd nhin vién Cong ty ¢6 trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay.

Noi nhan:
- Nhu Piéu 3;
- LuwuVT.
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CH BAO VE DU LIEU CA NHAN CUA IPA PARTNER
heo Quyét dinh s634-42026/0D-IPAP ngay 27/02/2026 ciia
ty TNHH Qudn Iy quj diu tw IPA PARTNER)

=t

“Dir liéu c4 nhan” la dir liéu sb hodc thong tin dudi dang khac xac dinh hodc gitip xdc dinh
mdt con ngudi cu thé, bao gdm Dir liéu c4 nhan co ban va Dit liéu c4 nhan nhay cam.
“Dir liéu c4 nhan co ban” 1a dir lidu ca nhan phan anh cac yéu té nhan than, lai lich phd
bién, thuong xuyén sir dung trong cac giao dich, quan hé xa hoi, bao gom:

Ho, chir dém va tén khai sinh, tén goi khic (néu c6);

Ngay, thang, ndm sinh; ngay, thang, nam chét hoic mét tich;

Gidi tinh;

Noi sinh, noi dang ky khai sinh, noi thudng trd, noi tam tri, noi ¢ hién tai, qué quén, dia
chi lién hé;

Qubc tich;

Hinh anh cua ca nhén;

S dién thoai, sé dinh danh ¢4 nhan, sb ho chiéu, sé gidy phép 1ai xe, s bién sb xe;

Tinh trang hon nhan;

Thong tin vé mdi quan h¢ gia dinh (cha me, con, vo, chong);

Thoéng tin vé tai khoan sb ciia ¢4 nhan;

Cac thong tin khac gin lién véi mot con ngudi cu thé hodc gitip xdc dinh mot con nguoi
cu thé ma khong thudc trudng hop Dit liéu ¢4 nhan nhay cam.

“Dir liéu ca nhan nhay cam” 13 dir liéu ca nhan gén lién v6i quyén riéng tu cla cd nhan, khi
bi xdm pham s& gdy anh hudng truc tiép toi quyén va loi ich hop phap ctia co quan, t6
chtrc, ca nhan gom:

Dir liéu tiét 16 ngudn gbe ching tdc, ngudn gde dan toc;

Quan diém chinh tri, ton gido, tin ngudng;

Thong tin vé doi sdng riéng tu, bi mat ¢4 nhan, bi mét gia dinh;

Tinh trang stc khoe;

Dit liéu sinh tric hoc, dic diém di truyén;

Dir liéu tiét 16 doi séng tinh duc, xu huéng tinh duc ctia ca nhan;

Dir lidu vé ti pham, vi pham phap luat duoc thu thap, luu trit bdi céc co quan thyc thi phép
luét;

Vi tri cia ca nhian duoc xdc dinh qua dich vu dinh vi;

Dir liéu lién quan dén thong tin dinh danh dién tir, thong tin xac thuc tai khoan va dir liéu
tai chinh cua ca nhan thugc nhém dir liéu nhay cam theo quy dinh ctia phap luat;

Dir liéu theo ddi hanh vi, hoat dong sir dung dich vu vién thong, mang xa hoi, dich vu
truyén thong truc tuyén va cac dich vu khéc trén khong gian mang;

Dir liéu ca nhan khac dugc phap luat quy dinh la can giir bi mat hodc can ¢ bién phap bao
madt chat ché.

“X1r ly dir liéu ca nhan” 1a hoat dong tac dong t&i dir li€u cé nhén, bao gdbm mdt hodc nhidu
hoat dong nhu: thu thap, phén tich, téng hop, ma hoa, giai ma, chinh stra, xda, huy, khur
nhan dang, cung cdp, cdng khai, chuyén giao dir liéu c4 nhan hoic hoat dong khac tac dong
dén dir liéu ca nhan.
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11.

“Chu thé dir liéu” 1a nguoi duoc dir liéu ca nhan phan anh. Theo Chinh sach nay, chi thé
dir liéu ca nhén la ngudi co dir liéu ca nhan duge Cong ty thu thap, xur ly theo quy dinh cua
phap luat vé bao vé dir liéu ca nhan, bao gdm Khéch hang 14 ca nhan; cac ca nhan lién quan
dén Khach hang, déi tac cua Cong ty va céc cd nhdn khéc c6 dir liéu ¢4 nhén phat sinh
trong qud trinh Cong ty cung cip san phim, dich vu hodc van hanh.

“Cong ty” hoic “IPA PARTNER” la Céng ty TNHH Quan 1y quy dau tu IPA PARTNER,
bao gdm ca céc chi nhanh, phong giao dich ctia Céng ty (néu o).

“Khach hang” 1a ¢4 nhén, td chic ¢é giao dich véi Cong ty hodc sir dung san pham, dich
vu ciia Cong ty (bao gdm ca viéce sir dung san phdm, dich vu théng qua Pai Iy phan phdi,
Dai 1y chuyén nhugng hodc céc bén trung gian khac) hodc cung cip Dit liéu ca nhan cho
Coéng ty nham sir dung san phdm, dich vu cia Céng ty.

“Bén kiém soat dir liéu ca nhan” 1 bén quyét dinh muc dich va phuong tién xtr 1y dir liéu
ca nhan.

“Bén xir 1y dir liéu ca nhan” la bén thuc hién viéc xtr Iy dir liéu ca nhan theo yéu ciu cua
bén kiém soat dir liéu ca nhan hoic bén kiém soét va xir ly dit liéu c4 nhan thong qua hop
ddng.

“Bén kiém soét va xir 1y dir liéu c4 nhan”
tiép xir 1y dir liéu c4 nhan.

“Bén thir ba” 14 t6 chirc, ca nhan ngoai chu thé dir lidu ca nhan, bén kiém soét dir lidu ca
nhén, bén kiém soét va xir 1y dit liéu c4 nhéan, bén xir ly dir liéu c4 nhan tham gia vao viéc
xur ly dir liéu ca nhén theo quy dinh cua phép luat.

1a bén quyét dinh muc dich, phuong tién va truc

Dé lam 1, cac thuat ngit nao chwa duge quy dinh tai Chinh sach nay s& duoc giai thich theo quy
dinh cua phép ludt Viét Nam.

Diéu 2. Nguyén tic xir Iy dir lifu c4 nhin

1.

Cong ty thuc hién viéc xtr Iy dit liéu ca nhén trén co sd tudn thi quy dinh cua phap luat vé
bao v¢ dir liéu ¢4 nhan va cac quy dinh phap luat co lién quan.

Dir lidu ca nhan dugc thu thap, xir 1y trong pham vi cén thiét, gin v6i muc dich xu ly hop
phdp, cu thé va phii hop véi hoat dong cung cip san phdm, dich vu, giao dich, van hanh va
céc hoat dong hop phap khéc ctiia Cong ty theo quy dinh cua phép luit.

Viée xir ly dir liéu c4 nhan dugc Cong ty thuc hién phit hop véi tinh chét, pham vi va vai
trd tham gia ciia Cong ty trong timg hoat dong xir ly dit liéu cu thé, bao dam tuan tha cac
yéu cau phap luat 4p dung déi v6i hoat dong xir 1y dir liéu c4 nhan do.

Céng ty thuc hién viéc quan ly, cap nhat dir liéu ca nhén trong pham vi can thiét nham bao
dam dir liéu c4 nhan duoc sir dung phit hop véi muc dich xir Iy da xéc dinh va cédc yéu cau
phép luét c6 lién quan.

Dir li¢u cd nhan duge Cong ty luu trit trong thoi gian phu hgp véi muc dich xtr ly, phi hgp
v0i cac nghia vu phap ly vé luu trit, bdo cdo va cac quy dinh phép luét ¢6 lién quan. Viéc
xir 1y dir liéu ca nhan sau khi két thic muc dich xir Iy duge thuc hién theo quy dinh cua
phap luat ap dung tai tirg thoi diém.

Cong ty ap dung céc bién phap quan ly, td chirc phit hgp nhim bao dam hoat dong xir ly
dir liéu c4 nhén tuan thi quy dinh phép luat va phi hop véi thuc tién hoat dong.

Cong ty thuc hién viée ra soat, diéu chinh cac hoat dong xir 1y dit liéu ¢4 nhan trong pham
vi can thiét dé phu hop véi su thay déi ciia quy dinh phap luét va yéu cu quan ly ndi bo
theo tirng giai doan.
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Viéc bao vé dir liéu ca nhan dugc thuc hign trén co s¢ hai hoa giira quyeén, loi ich hop phép
ctia Chui thé dir liéu, quyén va loi ich hop phép ctia Cong ty va loi ich chung theo quy dinh
ctia phdp luat.

Diéu 3. Loai dir liéu ¢4 nhan duwoc xi Iy

L.

Trong qua trinh cung cAp san pham, dich vy, thuc hién giao dich va van hanh hoat dong,
Cong ty ¢6 thé xtr Iy dir lidu ca nhén cia Chu thé dit li¢u phdt hop véi muc dich xir Iy va
can cir phép ly tuong tung theo quy dinh cla phap luat.

Céc dit lidu ¢4 nhan ma Cong ty thu thap va xtr ly bao gdbm: (i) Dit liéu cé nhan co ban; va
(ii) Dit liéu c4 nhan nhay cam trong pham vi cin thiét, phit hop véi timg san pham, dich
vu, giao dich va nghia vu phéap ly ma Cong ty phai thuc hién theo quy dinh ctia phép luét
chuyén nganh ching khoan va phép luét c6 lién quan.

Trong pham vi can thiét cho viéc van hanh, bao dam an toan va &n dinh hé théng cong
nghé thong tin, Cong ty cé thé xir Iy mot s6 dit liéu phat sinh mang tinh k¥ thuat lién quan
dén viéc Chu thé dir liu tiép can, stt dung san pham, dich vu, img dung hoic website ctia
Cong ty, pht hgp v6i muc dich xur Iy va can cir phap ly tuong ng theo quy dinh cia phéap
luat.

Céng ty khong thu thap, xir 1y dir liéu ca nhan ngoai pham vi can thiét cho cac myc dich
da néu tai Chinh sach nay, trir truong hop viée xir ly dugc thuc hién theo quy dinh ctia phap
luat hodic trén co s& cc cin cir phap 1y hop 16 theo quy dinh phép ludt vé bao vé dit ligu ca
nhéan.

Tiy thude vao timg thoi diém, timg san pham, dich vy, giao dich cu thé, yéu cau phap ly
va thuc tién hoat dong ciia Cong ty, loai dif liéu ¢4 nhan duge xir Iy ¢6 thé khac nhau nhung
ludn duge gidi han trong pham vi cin thiét & phuc vu muc dich xir ly hgp phép theo quy
dinh ctia phap luat vé bao vé dir liéu c4 nhan.

Piéu 4. Muc dich xir Iy dir liéu c4 nhan

1.

Cong ty ¢6 thé xir Iy cac Dit liéu c4 nhan theo quy dinh tai Diéu 3 Chinh sach nay cho mot
hozc nhiéu muc dich sau day:

Xdic minh, nhan biét va quén Iy théng tin Chii thé di¢ liéu: Xac minh tinh chinh xéc, day du
cuia cc thong tin dugc Chu thé dir lidu cung cép; xac dinh hodc xac thuc danh tinh ctua
Khach hang va thuc hién quy trinh xdc thuc khach hang;

Thém dinh va dénh gid diéu kién cung cdp san phdm, dich vu: Thdm dinh hé so phép ly,
kha nang tai chinh va diéu kién dap tng ctia Khach hang dbi vai bt ky san pham va dich
vu ndo do Cong ty dé xuat hodc cung cép theo quy dinh ctia phap luat;

Cung cdp, quan Iy va vdn hanh san phdam, dich vu: Cung cip, quan 1y, van hanh, hd trg va
cai tién cac san pham, dich vu do Céng ty dé xuét hodc cung cip cho Khéach hang (bao gbm
nhung khong gidi han céc san phdm ma bén thir ba phdi hgp/hop tic véi Cong ty dé cung
cip cho Khach hang theo quy dinh cua phép luat);

Thire hién giao dich va quan ly quan hé khdch hang: Thuc hién cdc giao dich; quan ly quan
hé khach hang; xtr Iy céc yéu cau, chi thi, & nghi phat sinh trong qua trinh Khéch hang st
dung san pham, dich vu ciia Céng ty.

Lién hé, trao déi va cung cdp théng tin cdn thiét: Lién hé véi Khach hang va/hogic Chu thé
dit liéu nhdm trao ddi théng tin, cung cap cic vin ban hoic cac tai liéu khéc ¢6 lién quan
dén giao dich, san phdm, dich vy, quyén va nghia vu cia céc bén theo quy dinh phap luét
va céc thoa thudn cd lién quan;
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Quang bd, truyén théng, chim séc khdch hang va ndng cao chat hrong dich vu: Thong béo
thong tin vé san phim, dich vu, chuong trinh, khao sat, tin tirc, sy kién; tiép nhan, xir 1y
phan hdi, khiéu nai va cai thién chat luong san pham, dich vu ctia Cong ty, trong pham vi
phap luét cho phép va trén co sd cdc can cir phap ly phu hop.

Phuc vu nghia vu bdo cdo: Lap céc bao cao hoat ddng hoidc céc loai bdo céo lién quan khéc
theo quy dinh phép luat;

Nghién ciru, khao sdt va phdn tich phuc vu hoat dong kinh doanh: Thuc hién nghién ctru
thi truong, khao sat va phén tich dir liéu lién quan dén bat ky san pham, dich vu nao do
Cong ty cung cip nhdm phuc vu hoat déng quan 1y, cai tién va phat trién san pham, dich
vu (bao gdm truong hop duge thuc hién béi Cong ty hay bén thir ba hop tac véi Cong ty
theo quy dinh phéap luat) ma c6 thé lién quan dén Khach hang;

Bdo vé quyén va lpi ich hop phdp: Bao vé lgi ich hop phép cua Cong ty, Khach hang va
céc bén ¢6 lién quan; bao gdm va khong giéi han viée dé thu cdc khoan phi, I& phi, thu hoi
cdng no; Xur 1y cac thi tuc khiéu kién, khiéu nai, tranh chip hodc thyc hién céc quyén,
nghia vu theo thoa thuén gitra Khach hang va Cong ty;

Bdo dam an toan, an ninh va phong ngira rii ro: Ngan chin hodc giam thiéu cdc nguy co
gdy anh hudng dén an toan hé thong, hoat dong ciia Cong ty; dam bao an ninh tai try s&
ctiia Cong ty; phong ngura rui ro, gian lan, vi pham phéap ludt; bao v¢ lgi ich cong cdng,
quyén va loi ich hop phap cua céc bén lién quan theo quy dinh phap luét;

Thue hién nghia vu phap Iy va yéu cau ciia co' quan nha mede cé tham quyén: Bé dap Gmg,
tudn thi cdc nghia vu theo quy dinh cta phap luét; chinh sach, quy trinh n6i bo cia Cong
ty: cac quy dinh, hudng dan, chi thi hoic yéu cau hop phap ctia Co quan nha nudc co thim
quyén theo quy dinh phép luat;

Thuc hién cac muc dich khac duge phap luat cho phép hodc yéu cau, hodc cac muc dich
khéc c6 lién quan truc tiép dén hoat dong hop phap clia Cong ty, phit hop véi timg thoi
diém.

Trong trudng hop viée xir Iy dit liéu c4 nhan thude trudng hop phép ludt yéu cdu phai co
su ddng y ctia Chu thé dir lidu, Cong ty thuc hién viéc thong bdo va ghi nhén sy déng ¥ clia
Chu thé dit liéu theo phuong thirc phit hop v&i tinh chit clia tirng san pham, dich vy, kénh
giao dich va quy dinh phép ludt tai timg thoi diém. Sy dong y ¢6 thé dugc thé hién thong
qua hanh vi x4c nhén trén hé théng dién tir, van ban, phuong tién dién tu, thao tac k¥ thuat,
hodc céc hinh thirc khac theo quy dinh phap luét.

Trudng hop phét sinh nhu cau xir Iy dit liéu ca nhan cho muc dich khac ngoai céc muc dich
da duoc néu tai Pidu nay, viéc xtr ly s& dugc thuc hién trén co s& phi hop véi quy dinh
ctia phép ludt vé bao vé dir liéu cé nhan va phép luat c6 lién quan; trong d6, Cong ty chi
thue hién viée théng béo va ldy su déng y ctia Chu thé dit ligu trong truong hgp phap luét
yéu cau phai c6 su dong ¥.

Pidu 5. Cach thirc va nguon thu thiap dir liéu ca nhin

1

Trong pham vi phuc vu cac muc dich xir ly dir liéu ca nhén quy dinh tai Diéu 4 va phit hop
v6i cac nguyén tic xir 1y dir liéu ca nhin quy dinh tai Diéu 2 cia Chinh séch nay, Cong ty
¢6 thé thu thap di liéu c4 nhan ciia Chu thé dir liéu theo hinh thirc tryc tiép hodc gidn tiép,
trong qué trinh Chu thé dir lidu yéu cdu, tiép can, sir dung san pham, dich vy, thyc hién
giao dich hodc trong qua trinh Cong ty thuc hién céc hoat dong hop phép lién quan dén
hoat dong kinh doanh ciia minh theo quy dinh ctia phép luét.
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Dit liéu c4 nhén c6 thé duoc Cong ty thu thap tir mdt hodc mot sb cac ngudn sau ddy, bao
gdm nhung khéng gi6i han ¢:

Truc tiép tir Chii thé dit liéu: Cong ty thu thip dir liéu ca nhan trong qué trinh Chu thé dit
lidu tiép xidc, 1am viée, tu vén, sir dung, dang ky, tim hiéu san pham, dich vy, thuc hién
giao dich hodc thiét 1ap, duy tri quan hé véi Cong ty, bao gdm viéc Chu thé dir liéu tryc
tiép cung cép thong tin théng qua gip mat truc tiép, hd so, biéu mau, hop déng, tai liéu, hé
théng dién tir, phuong tién giao tiép hodc cac hinh thirc hop phép khéc.

Tir Khach hang 1a t6 chirc va céc td chirc, ¢4 nhan ¢ lién quan: Trong trudng hop Chi thé
dit liéu la ca nhan c6 lién quan dén Khach hang 1a td chirc, Cong ty c6 thé thu thap dit lidu
ca nhan cia Chu thé dir lidu do Khach hang 13 t6 chirc hodic céc td chirc, cd nhén c6 lién
quan hop phép cung cip, bao gdm nhung khéng gi6i han ngudi dai dién theo phap ludt,
ngudi duge iy quyén, ngudi quan 1y, ngudi lao dong, cb dong, doi tac, khach hang hoic
cac ca nhin khéc c¢o lién quan, trong qua trinh Céng ty cung cAp san pham, dich vu, thuc
hién giao dich hozic d4p Gmg yéu cdu nghiép vy, nghia vu phép 1y theo quy dinh cta phép
luat.

Tir cac trang tin dién tir cia Cong ty: Cong ty c6 thé thu thap dit liéu ca nhan cua Khach
hang khi Khach hang truy cép bat ky trang tin dién tir ndo ctiia Cong ty hogc sir dung bat
ky tinh nang, tai nguyén nao cé san trén hodc thong qua trang tin dién tur nay.

Théng qua céac kénh, nén tang va hé théng ctia Cong ty: Cong ty co thé thu thap dir ligu ca
nhan ctia Chu thé dir liéu khi Chu thé dir liéu truy cép, st dung website, tmg dung, hé thong
cong nghé thong tin, nén tang giao dich, tong dai, kénh dién tir hogic cac kénh, phuong tién
cung cap san pham, dich vu khéc ctia Cong ty trong timg thdi ky.

Thong qua trao déi, lién hé va tuong tac: Cong ty c6 thé thu thap dit liéu ca nhan thong qua
cée hinh thirc trao ddi, lién hé, twong tac gitta Cong ty véi Chu thé dit liéu hodic Khéch
hang, bao gdm nhung khong gi6i han qua dién thoai, thu dién t, tin nhén, trao doi tryc
tuyén, khao sat, nghién ctru, phan hdi, khiéu nai hogc céc hinh thirc lién hé hop phap khéc.
Théng qua viéc ghi nhéan dir liéu phat sinh trong qua trinh sir dung hé théng: Céng ty ¢
thé thu thap céc dir liéu phat sinh tir viéc Cha thé dir liéu két ndi, truy cép, st dung hé
théng, img dung, website ciia Cong ty, bao gdm nhung khong giéi han & thong tin dang
nhap, dit lidu xéc thuc, nhat ky hé théng, dit ligu quan 1y phién va cac dit lidu cén thiét dé
bao dam van hanh, an toan va an ninh hé thng, phit hgp véi quy dinh cua phép luét.

Tir Co quan nha nudc ¢ thdm quyén: Cong ty c6 thé tiép nhan dit liéu ca nhan cua Khéch
hang tir céc co quan quan Iy nhu Uy ban Chimg khoan Nha nuée, Téng Cong ty Luu ky
va bu trir chimg khodn Viét Nam, cac So giao dich ching khoéan hodc céc co quan ¢6 thim
quyén khac tai Viét Nam.

Tir cac nha cung cip dich vy, dbi tac va bén thir ba c6 lién quan: Cong ty c6 thé thu thap
dit liéu c4 nhan tir cac nha cung cAp dich vu, ddi tac, bén lién két hodc bén thr ba khac c6
lién quan dén hoat dong cung cfip san phém, dich vy, van hanh, quan ly, hd tro hodc thuc
hién nghia vu phép ly cua Cong ty, pht hop véi quy dinh ctia phép luat.

Céc ngudn dugc cong khai: Cong ty cd thé tiép nhan dir liéu c4 nhan tir cdc ngudn dugc
Chu thé dit lidu cong khai hop phép hodc tir cic ngudn dugce cong khai theo quy dinh phap
luét trong pham vi cén thiét dé xir ly cdc muc dich tuong (ng dugc quy dinh tai Chinh séch
nay, pht hop véi quy dinh cua phép luat.

Tur cac ngudn khac ma viéc thu thép, cung cép dir liéu c6 can cir phap 1y hop 1¢ theo quy
dinh ctia phéap luat hodc dugc phap ludt yéu cau hodc cho phép.
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Piéu 6. Can cir xit Iy dir liéu ca nhan

g

Cong ty thuc hién viée xir Iy dit liéu ca nhdn cta Chu thé dir liéu trén mdt hogic nhiéu cén
cr phap 1y hop 1é theo quy dinh ciia phap ludt vé bao vé dir liéu ca nhan va phép luat c6
lién quan, bao gdm nhung khdng giéi han cac can cir sau day:

Sir dong ¥ hop phdp ciia Chii thé di liéu: Xix ly dir liéu ca nhan trén co s& sy dong y hop
phap ciia Chu thé dit liéu theo quy dinh ctia phap luat, trir trudng hop phép luét c6 quy dinh
viée xir Iy khong cin sy dong y.

Thuc hién hop dong hodc yéu cdu ciia Chii thé dit liéu trede khi giao két hop dong: Xt ly
dir liéu c4 nhan can thiét dé thiét lap, thuc hién, quan ly, van hanh, sira d6i, chdm dit hop
déng; cung cap san pham, dich vu; thuc hién giao dich hoic dap tng céc yéu cau hop phap
ctia Khach hang va/hodc Chu thé dir lidu.

Thuee hién nghia vu phdp Iy ciia Céng ty: Xir ly dit liéu c4 nhan nham tudn thu cac nghia
vu theo quy dinh cua phdap luat chuyén nganh ching khoan va céc quy dinh phédp luit cé
lién quan, bao gdm nhung khéng gi6i han nghia vu vé bdo cdo, luu trit, ké toan, thué,
phong, chdng rira tién, phong, chdng tai trg khing b va quan 1y rui ro.

Bao vé quyén va loi ich hop phdp: Xt 1y dir liu ca nhan trong pham vi cén thiét dé bao vé
quyén, loi ich hop phap ciia Cong ty, Khach hang, Chu thé dit liéu hodc cac bén lién quan,
bao gdm nhung khong gidi han viéc phong ngira gian 1an, vi pham phép luat; xu ly khiéu
nai, tranh chip; thu hdi cong no; bao vé tai san, hé thong, hoat dong va uy tin ctia Cong ty.
Bdo dam an toan, an ninh va hoat dgng 6n dinh ciia hé théng: Xit ly dit liéu ca nhan trong
pham vi can thiét nhdm bao dam an toan théng tin, an ninh mang, an toan hé thong céng
nghé thong tin va hoat dong vén hanh cua Cong ty, trén co sé thuc hién nghia vu phap ly,
yéu cau quan 1y rui ro, kiém soat ndi bd hodic bao vé quyén, loi ich hop phép clia Cong ty,
Chu thé dir liéu va cdc bén lién quan, theo quy dinh cua phap luét vé bao vé dir liéu ca
nhén, an toan thdng tin mang va phap luat co lién quan.

Cdc cdn cit hop phdp khdc theo quy dinh cia phdp lugt: Cac truong hop xir ly dir li¢u cé
nhén khac dugc phéap ludt cho phép hodc yéu cau tai timg thoi diém, pht hop véi tinh chat,
pham vi va vai tro ctia Cong ty trong hoat dong xir ly dit li€u ca nhan.

Cong ty c6 thé xir Iy dir liéu c4 nhan ma khong can sy dong ¥ ciia Chu the dit ligu trong
céc truong hop phép luat quy dinh, bao gdm nhung khong gi6i han cac truong hop khén
cdp; bao vé lgi ich cong cdng; phuc vu hoat dong cua co quan nha nude ¢d thim quyén;
thuc hién thoa thuan theo quy dinh phap luét; hodc céc truong hop khac theo quy dinh cua
phap ludt vé bao vé dir liéu c4 nhén tai timg thoi diém.

Viéc xac dinh va 4p dung can ctr xir ly dir li¢u ca nhan dugc thuc hién phi hgp véi ting
muc dich xir 1y, loai dir liéu, déi twong dit liéu va bdi canh xir Iy cu thé, bao dam tuan thu
cac nguyén tic xir Iy dir liéu ca nhan theo Chinh sach nay va quy dinh phap luat ¢é lién
quan.

Diéu 7. Chuyén giao dir liéu ¢ nhan

.

Viée chuyén giao dit liéu ca nhan duge Cong ty thyc hién pha hop véi muc dich xur ly da
duoc xéc 1ap tai Chinh sach nay, trong pham vi can thiét, trén co s& phap ly hop 1& va tuan
thii quy dinh cia phap luat vé bao vé dir liéu ca nhan.

Viéc chuyén giao dir liéu ca nhin c6 thé dugc thuc hién trong cac trudng hop sau day theo
quy dinh cua phap luat, bao gbm nhung khéng gi6i han:

Co6 su ddng ¥ hop phap ciia Chu thé dit liéu theo quy dinh ctia phép ludt;
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Chia sé dir liéu c4 nhan giita céc bo phén, don vi trong ciing Cong ty nhdm phuc vu hoat
dong quan ly, van hanh, cung cip san phdm, dich vu phi hop véi muc dich xir ly da dugc
xdac lap;

Chuyén giao dir liéu c4 nhén dé tiép tuc xir ly trong trudng hop t6 chiic lai, chia, tach, sip
nhap, hop nhat, chuyén dbi hinh thirc s& hitu, chdm dirt hoat dong hodc céc giao dich tuong
tu theo quy dinh cua phap luft;

Chuyén giao dir liéu ca nhan cho bén xir 1y dir lidu ca nhan, bén thir ba, ddi tac, nha cung
cdp dich vu dé thuc hién cc cong viéc lién quan dén hoat dong ciia Cong ty, trén co s&
hop dong, thoa thuan va cac cin cir phap 1y hop 1¢ theo quy dinh cta phap luat;

Chuyén giao dir liéu ca nhan theo yéu ciu cia co quan nha nude c6 thim quyén theo quy
dinh cua phap luit;

Céc truong hop chuyén giao dir liéu ca nhan khac duoc phap luét cho phép.

Tuy timg trudng hop chuyén giao cu thé, Cong ty thuc hién cac bién phap phap 1y, ky thuat
va t6 chiic phii hop nhidm bao diam an toan, bao mat dir liéu c4 nhan va bao vé quyén, loi
ich hop phap ciia Chu thé dir lidu theo quy dinh cua phép luat.

Viéc chuyén giao dir liéu c4 nhén trong cic truong hop néu tai Piéu nay, du ¢6 thu phi hay
khong thu phi, khong bi coi la mua, ban dir liéu c& nhan néu viéc chuyén giao dugc thuc
hién ding quy dinh cua phap luat.

Chuyén dir liéu ca nhan xuyén bién giéi

Trong trudng hop can thiét dé thuc hién muc dich xir Iy dir liéu c4 nhan da duoc xac lap
tai Chinh sach nay, Céng ty c6 thé thuc hién chuyén dir liéu c4 nhan xuyén bién gi¢i theo
quy dinh cua phap luat vé& bao vé dir liéu ca nhan. Viéc chuyén dir liéu c4 nhan xuyén bién
gidi duge thuc hién trén co s& co can cir phap ly hop 1€, phi hop véi muc dich xur ly,
nguyén tic xir ly dir liéu ca nhan va tudn thi cac yéu cau cia phap ludt 6 lién quan.
Trong pham vi trach nhiém ctia minh, Cong ty thuc hién céc bién phap phap 1y, t6 chirc va
k¥ thuat phit hop theo quy dinh ctia phap luat nhim bao vé dir lidu ¢4 nhan trong qué trinh
chuyén dir liéu ca nhin xuyén bién gidi, ddng thdi yéu cau bén tiép nhéan dir liéu tudn thu
cac nghia vu bao vé dit li€u ca nhan theo quy dinh cta phap luat ap dung.

Trudng hop phap luat quy dinh diéu kién, thu tuchodc nghia vu quan Iy nha nudc khac dbi
v6i hoat dong chuyén dir liéu c4 nhan xuyén bién gidi, Cong ty thuc hién theo quy dinh
ciia phap luat tai thoi diém chuyén dir lidu.
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Diéu 8. Cic bén tham gia xir ly va tiép nhan dir liéu ca nhan

i

Cén cir vao muc dich xur ly dir liéu ¢4 nhan da dugc xdc lap tai Chinh sach nay va phu hop
v6i céc trudng hop chuyén giao dir liéu ca nhan quy dinh tai Piéu 7, Cong ty co thé chia
sé, cung cép, chuyén giao hodc cho phép tiép can dir liéu c4 nhan cho cac té chirc, ca nhan
c6 lién quan trong pham vi can thiét, trén co s& phép 1y hop 1& va tudn thi quy dinh cua
phap luat vé bao vé dir liéu c4 nhan.

Thy timg trudng hop cu thé, cac bén tham gia xir Iy va/hodc tiép nhan dit lidu ¢4 nhan co
thé bao gdm, nhung khong gi6i han, cdc chua thé sau déy:

Céc don vi, bd phdn ndi bd ctia Cong ty, bao gdm céc chi nhanh, phong ban, don vi truc
thude, don vi thanh vién hodic céc bd phan c6 lién quan khac ctia Cong ty, duoc phép tiép
cén va xir ly dir liéu ca nhan trong pham vi can thiét & phuc vu hoat déng quan ly, van
hanh, kiém sodt rti ro, cung cip san phim, dich vu va thuc hién c4c nghia vu ctia Cong ty
theo quy dinh phap ludt va cac théa thuan véi Chu thé dir lidu;




Céc td chire, ca nhan 1a bén xir [y dit liéu ca nhan hodc bén thir ba, bao gdm nhung khong
giGi han nha thiu, nha cung cip dich vu, ddi tac kinh doanh, dai Iy, tu van, don vi hd trg
k¥ thut, cong nghé thong tin, luu trir dit liéu, trung tAm dir liéu, cham séc khach hang, tiép
thi, danh gia tin nhiém, thu hdi ng, kiém toan, ké toan, phép Iy hoic cic dich vu hd trg
khéc, trén co s& hop ddng, thoa thuan hoidc co ché phap Iy phi hop;

Céc td chirc, ca nhén c6 lién quan dén giao dich, san phdm, dich vu ho#ic nghfa vu tai chinh
ctia Chu thé dit liéu bao gdm céc td chire, ca nhan ¢6 lién quan tryuc tiép hodc gidn tiép dén
viée thuc hién giao dich, cung cdp san pham, dich vy, thanh ton, bao dam nghia vy, xdc
minh théng tin, phong chdng gian lan, quan 1y rui ro, danh gia kha niang thyc hién nghia
vu hodc bao vé quyén, loi ich hop phép ctia cac bén lién quan trong quan hé véi Chi thé
dir liéu.

Céc tb chirc, ¢4 nhan tham gia vao viéc té chie lai, tai cAu tric hodc giao dich doanh nghiép
bao gdm céc tb chirc, c nhan c6 lién quan dén viée chia, tach, sap nhip, hop nhat, chuyén
nhuong, chuyén ddi hinh thic sé hir, giai thé, chAm durt hoat dong hodc cac giao dich
tuong tu theo quy dinh cua phép ludt.

Céc co quan nha nude ¢ thdm quyén va céc chu thé theo yéu cau phap Iy bao gdm cac co
quan quan Iy nha nudc, co quan tién hanh t6 tung, co quan thanh tra, kiém tra, gidm sét
hodc céc t6 chirc, ca nhan khac ma Cong ty c6 nghia vu phai cung cAp dir liéu ca nhan theo
yéu cau, quyét dinh hogic quy dinh ctia phap luat.

Céc t6 chirc, c4 nhan khac theo sy dong ¥ hodc chi dinh hgp phap ctia Chu thé dit li¢u bao
gdm céc td chire, ca nhan duge Cha thé dir lidu iy quyén, chi dinh hodc dong ¥ hop phap,
hodc cac bén khac ma Cong ty c¢6 co s phap 1y hop 1& dé chia sé dir liéu ca nhan theo quy
dinh cua phap luét.

Khi chia sé, cung cip hoic chuyén giao dir liéu ca nhan cho cac bén néu trén, Cong ty ap
dung céc bién phap phap 1y, k¥ thuat va td chirc phil hop theo quy dinh ciia phép ludt nhim
bao dam an toan, bao mét dir liéu ca nhan va bao vé quyén, loi ich hop phap cia Chi thé
dir liéu.

Piéu 9. Thoi gian xir Iy va luwu trir dir liéu ¢4 nhén

1.

Céng ty bit ddu xir Iy dit liéu ca nhan ké tir thoi diém dir liéu ¢4 nhan duge thu thap hop
phép va c¢6 can cir xir ly tuong tmg theo quy dinh ciia phap ludt vé bao vé dir li¢u c4 nhan
va cac quy dinh phép luat ¢d lién quan.

Céng ty xir Iy va luu trir dit liéu ca nhan trong thoi gian can thiét dé dat duge muc dich xir
ly da duoc xac dinh tai Diéu 4 ctia Chinh sach nay, déng thdi phit hop véi:

yéu cu quan Iy, van hanh, cung cp san pham, dich vu va quan ly quan h¢ khach hang cua
Cong ty;

nghia vu luu trit, bao cdo, kiém tra, ddi chiéu theo quy dinh ctia phép luat chuyén nganh
chimg khoan va phap ludt ¢6 lién quan;

yéu cu phong ngira, giai quyét tranh chip, khiéu nai, rii ro phép 1y va bao vé quyén, loi
ich hop phap cua Cong ty va cac bén lién quan;

cac quy dinh phap luét khac ma Cong ty ¢ nghia vu tuén thu.

Viéc xac dinh thoi gian xir 1y, luu trlr, x6a, huy dir liéu ¢ nhan duge Cong ty thuc hién
phit hop v6i quy dinh phap luét va khong 1am anh hudng dén viéc tuan thi cdc nghia vu
luu trit, bdo cédo, cung cAp thong tin, bao quan chiing tir va cac nghia vu khéc ciia Cong ty
theo quy dinh phap ludt c6 lién quan.
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Didu 10. Quyén va nghia vu ciia Chii thé dit li¢u

L

Quyén ctia Chii thé dir lidu ca nhan

Chu thé dit lidu ¢6 cac quyén ddi véi dit liéu ca nhan clia minh theo quy dinh cua phap luat
ve bao vé dir liéu ca nhan, bao gom:

Quyén dwge biér: Chu thé dir lidu ca nhan duge biét vé viéc thu thap, xir Iy dit liéu ca nhan

ctia minh, trir truong hop phap luét cé quy dinh khéc.

Quyén dong ¥, khéng dong y va rit lai sw dong y: Chu thé dit liéu ca nhan duge ddng ¥

hoiic khong ddng y dbi véi viée xir Iy dir liéu ca nhan; duoc rat lai sy dong ¥ da cho phép

xur ly dir liéu cd nhan theo quy dinh cua phép luat.

Quyén truy cdp va chinh stra dit liéu cd nhdn: Pugc truy cap, xem, yéu cdu chinh stra, cap

nhét dir liéu cd nhan cia minh theo quy dinh cta phap luat.

Quyén yéu cdu cung cdp, x6a, han ché xir Iy va phan doi xir Iy dit liéu cd nhdn: Pugc yéu

cAu Cong ty cung cép dir liéu c4 nhan; yéu cAu x6a, han ché xir I hodc phan déi vide xir ly

dir liéu cd nhin cia minh theo quy dinh ctia phap luat va trong pham vi phép luét cho phép.

Quyén khiéu nai, 16 cdo, khéi kién va yéu cdu boi thuong thiét hai: Puge khiéu nai, t6 céo,

khai kién va yéu cu bdi thudng thiét hai theo quy dinh ctia phap luat khi quyén, loi ich

hop phap lién quan dén dit liéu c4 nhan bj xAm pham.

Quyén tw bao vé: Puogc tu bao vé dit liéu c4 nhan cia minh; yéu cdu co quan c6 thim

quyén, td chirc, cd nhan c6 lién quan 4p dung céc bién phdp bao vé dit liéu ¢ nhan theo

quy dinh cua phap luat.

Viéc thuc hién céc quyén néu trén duge thyuc hién theo trinh tu, thu tuc, phuong thirc va

trong céc truong hop phit hop véi quy dinh cta phap ludt va Chinh sach nay.

Nghia vu ctia Chi thé dir liéu c4 nhan

Chu thé dir liéu c4 nhén c6 céc nghia vu sau day theo quy dinh cua phap luat:

Tu bao vé dit liéu cé nhan cua minh, p dung cac bién phép cin thiét nhim bao dam an

toan, bao mat dir liéu c4 nhan trong qué trinh cung cép, sir dung san phm, dich vy;

Tén trong va bao vé dit liéu c4 nhan cia ngudi khac, khéng xam pham quyén, loi ich hop

phép lién quan dén dit liéu c4 nhan cia t6 chic, ca nhan khéc;

Tuén tha céc quy dinh cia phéap ludt v& bao vé dir liéu ca nhan va tham gia phong, chong

céc hanh vi vi pham phép luat vé bao vé dit liéu ¢4 nhan.

Chu thé dir liéu c6 trach nhiém cung cip diy du, chinh x4c va kip thoi cap nhat moi thay

dbi lién quan dén dit lidu c4 nhan da cung cip cho Cong ty. Cong ty dugc quyén xir ly dir

liéu c4 nhan trén co so thong tin do Chu thé dir liéu cung cap va khong chiu trach nhiém

dbi véi céc rui ro, thiét hai phét sinh tir viéc cung ca‘ip théng tin khong chinh xdc, khong

day du hodc cham théng bao thay dbi.

Trudng hop Khéach hang cung cép cho Céng ty Dir lidu c4 nhan cua bén thi ba (bao gdbm

nhung khong giGi han & nguoi phu thude, ngudi c6 lién quan theo quy dinh phép luét,

vo/chdng, con, cha/me hodc ngudi gidm hd, ngudi thy huong, ngudi duoc iy quyén, dbi

tac, ngudi lién hé trong trudng hop khan cdp hodc cd nhan/td chirc khéc ¢6 lién quan),

Khéch hang cam két va chiu trach nhiém rang:

i. Khach hang da thong bao ddy du cho bén thir ba vé viéc cung cdp Dir liéu c4 nhan cho
Cong ty va cac ndi dung xur ly theo Chinh sach nay;

ii. Khéch hang da c6 duoc su ddng ¥ hop phép ctia bén thir ba theo quy dinh ctia phap luat
(néu viée xtr Iy yéu cau phai c6 su déng ¥);



iii. Dt liéu cung cAp 1a chinh x4c, hop phép va khong vi pham quyén, loi ich hop phap cua
bit ky ca nhan, t6 chirc nao.

Cong ty khong c6 nghia vu thim dinh tinh hop phép cua su dong ¥ do Khéch hang thu
thép, trir truong hop phap luat cé quy dinh khac hodc Cong ty c6 céan cir hop ly dé nghi ngor
viée cung cép, thu thap hodc xir 1y dir liéu ca nhan ctia bén thir ba khong phii hop véi quy
dinh phap luat. Trudong hop phat sinh khiéu nai, tranh chap hodc thiét hai lién quan dén
viéc Khach hang cung cap Dir liéu ca nhan ciia bén thir ba khong ding quy dinh, Khach
hang c6 trach nhiém phdi hop giai quyét va bdi hoan cho Cong ty cic thiét hai thuc té phét
sinh (néu ¢6) theo quy dinh phép luat.

3. Viéc thue hién quyén va nghia vu ctia Chu thé dir liéu ca nhan theo Piéu nay khong lam
anh hudng dén viéc tuan thi nghia vu phép 1y ctia Cong ty, quyén va loi ich hop phap cua
Nha nuéc, td chire, ¢4 nhan khic theo quy dinh ctia phap lut.

Pidu 11. Phuong thire xir Iy yéu ciu ciia Chii thé dir liéu ca nhéin

Nguyén tic chung

a. Cong ty tiép nhan, xem xét va xir Iy cac yéu cau ctia Chu thé dir liéu ca nhan lién quan dén
viéc thuc hién cac quyén déi véi dir liéu cd nhéan trén co so tudn thi quy dinh ciia phép luat
vé bao vé dir liéu ca nhén, bao dam hai hoa giita quyén, loi ich hop phap ctia Chu thé dir
liéu c4 nhan, nghia vu phap 1y ctia Cong ty va quyén, loi ich hop phap ctia cac bén ¢é lién
quan.

b. Viée xem xét, xir 1y yéu cdu ciia Chu thé dir lidu ca nhan duoc thuc hién trong timg trudng
hop cu thé, can cir vao tinh chit va ndi dung cua yéu ciu, loai dit liéu ca nhan, muc dich
va bdi canh xtr ly dit liéu, cin cir phap Iy 4p dung, nghia vu phap ly va nghia vu hop ddng
clia Cong ty, yéu cdu cta co quan nha nudc cé thdm quyén, ciing nhu diéu kién thuc té
trong hoat dong cua Cong ty.

c. Cong ty s& phan hdi yéu cdu ctia Chi thé dir liéu ca nhan trong thdi han phit hop theo quy
dinh phép luat va diéu kién thuc té xir ly ctia Cong ty.
2. Hinh thirc va diéu kién tiép nhin yéu ciu

Yéu cdu cta Chu thé dir liéu ¢4 nhan phai dugc thuc hién theo hinh thiic va phuong thic
do Cbéng ty huéng dan tai tirng thoi diém, c6 thé bao gdm yéu cdu bang van ban, phuong
tién dién tir hodc cac hinh thirc hop phép khéc theo quy dinh cua phép ludt.

b. Cong ty ¢6 quyén yéu cau Chu thé dir liéu c4 nhan cung cép thong tin, tai liéu can thiét dé
xdc minh danh tinh, l[am rd pham vi, ngi dung dir liu ca nhén lién quan va cin cir cia yéu
cdu trude khi xem xét xir 1y. Trudng hop khong thé xdc minh duoc danh tinh hodc yéu ciu
khéng du thong tin can thiét, Cong ty ¢6 quyén tir chdi hodc tam ding xir Iy cho dén khi
yéu cau duge hoan thién hop 8.

Xir Iy yéu cau riit lai sy ddng ¥, yéu ciu x6a, hity hodc han ché xir ly dir li¢u ¢4 nhén
Déi v6i cac yéu cau rit lai sy ddng ¥, yéu ciu xoa, hity hodc han ché xir ly dir liéu ca nhan,
Cong ty xem xét va xir 1y trén co s quy dinh cta phép luat vé bao vé dir liéu ca nhan, cin
ctr xur 1y dir liéu cd nhan dang dugc ap dung va céc nghia vu phap ly, nghia vu hop dong
ma Cong ty phai tuan tha.

b. Yéu ciu chi dugc xem xét xtr 1y khi dap tmg day du céc diéu kién sau day:

- Yéu ciu duge thue hién hop 18 theo hinh thire, phuong thirc do Cong ty quy dinh (néu c6);

- Chu thé dir liéu ca nhan da duoc xdc minh danh tinh hop 1€;

- Pham vi, ndi dung dir liéu ¢4 nhan va quyén yéu cau duoc xédc dinh rd rang;
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Yéu cau khong thude truomg hop phéap luat khong cho phép thuc hién hodc khong lam phat
sinh hanh vi vi pham phép luat cia Cong ty.

Cong ty ¢6 quyén khong thuc hién, tam dimg hoic chi thuc hién mot phan yéu ciu trong
cac trudong hop sau day:

Phap ludt quy dinh khong dugc xda, huy hodc han ché xir 1y dir lidu ca nhan;

Dit liéu ca nhan can thiét dé thuc hién nghia vu phap 1y, nghia vy hgp dong, yéu cu quan
ly nha nudce, hoat dong thanh tra, kiém tra, kiém todn, tb tung hodc giai quyét tranh chép;
Viée thuce hién yéu cdu c6 thé anh huong dén quyén, loi ich hop phap clia Céng ty hodc
cuiia bén thir ba;

Dir liéu c4 nhan dang duoc xir Iy nham phong, chdng gian lan, vi pham phép luét, bao dam
an toan, an ninh hé théng, quan 1y ri ro hodc duy tri hoat dong on dinh ctia Cong ty;

Yéu cdu khong dép tng day du diéu kién theo quy dinh cta phap luat hoic theo hudng dan
cua CoOng ty.

Viéc rit lai sy ddng ¥ ctia Chu thé dir liéu ca nhan khong 1am anh hudng dén tinh hop phép
cua céc hoat dong xir Iy dir liéu ca nhan da dugc thyc hig¢n trude thoi diém rat lai su dong
y hodc céc hoat dong xur Iy dugc thyc hién trén co so céc cin clr phédp ly khéc theo quy
dinh phéap luat.

Trong truong hop viée rut lai su déng y, x6a, huy hodc han ché xur 1y dir liéu c4 nhin lam
anh huong dén kha nang x4c minh danh tinh, quan 1y rui ro, tuan thi nghia vu phép ly hodc
kha nang cung cp san phim, dich vu, Céng ty c6 quyén diéu chinh, han ché, tam ngirng
hodic chdm dit mot phin hodc toan bo viée cung cap san phém, dich vu theo quy dinh cta
phép luat va céc thoa thuén c6 lién quan. Trong truong hop nay, Chu thé dit liéu chap nhan
cac hé qua phat sinh twong tmg véi ban chét ciia yéu ciu, quy dinh cta Cong ty va quy
dinh cua phap luat.

Trong pham vi phép luat cho phép, Cong ty c6 thé ap dung murc phi hop ly ddi véi mét sb
yéu cdu cua Chu thé dir lidu c4 nhan phat sinh chi phi hodc ngudn luc xir Iy ddng ké, trén
co s6 thong bao trude cho Chu thé dit liéu theo quy dinh clia Cong ty tai timg thoi diém.

Piéu 12. Xir Iy dir liéu c4 nhin trong cic truong hop dic biét

1.

Cong ty thuc hién viée xir Iy dit liéu ¢4 nhan cua tré em, ngudi bi mat hodc han ché nang
luc hanh vi din su, ngudi c6 kho khin trong nhén thire, 1am chu hanh vi theo ding quy
dinh ctia phép luat vé bao vé dir liéu ¢4 nhan va phap luét cé lién quan, trén co sé muc dich
xir Iy da duoc xdc 1ap, can cir xir 1y hop 18 va trong pham vi can thiét, phi hop véi tinh cht
clia timg ddi tuong dit liéu.

D6i voi céc truong hop quy dinh tai khoan 1 Diéu nay, Cong ty thuc hién viéc tiép nhan,
xtr 1y va phan hdi céc quyén ciia Chi thé dir liéu ca nhan thong qua ngudi dai dién theo
phdp lut, theo diing quy dinh cia phép ludt, trir truong hgp phép ludt quy dinh khéc.

Piéu 13. Thong tin lién hé xir Iy Dir lidu ¢4 nhén

Trudng hop ¢6 bit ky thic méc, cdu hoi nao lién quan dén Chinh séch bao vé dir liéu cd
nhan hodc cac van dé lién quan dén quyén ciia Chu thé dir liéu hodc hoat dong xir ly Dir
liéu ¢4 nhan cua Cong ty, Khach hang va/hodc Chu thé dit li¢u c6 thé lién hé véi Cong ty
qua mot s6 phuong thirc sau:

- Hotline: 0247 305 6188;

- Dia chi email: supporti@ipa.com.vn;

- Hoic dén truc tiép tru sa, chi nhanh, phong giao dich ciia Cong ty.
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Pidu 14. Hiéu luc va sira dbi Chinh sach

1.

Chinh sach nay ¢6 hiéu luc ké tir thoi diém dugce Cong ty cong bd trén trang website chinh
thirc cua Cong ty va duoc ap dung ddi véi toan bd hoat dong xir ly dir liéu c4 nhén cua
Cong ty, bao gdm nhung khéng gidi han cac quan hé, giao dich, hop dong da dugc xéc lap
trudc hodc dang ton tai. Chinh sach nay thay thé cac chinh sich, quy dinh dd ban hanh
trude day lién quan dén hoat dong xir 1y dir liéu cé nhan.

Chinh sach nay 1a mét phan khong tach roi clia cac hgp dong, thoa thuan gitra Cong ty va
Chu thé dir liéu trong pham vi lién quan dén viéc xir 1y dir liéu ca nhan. Chinh sach nay
khéng lam thay ddi, han ché hoic loai trir cc quyén, nghia vu ciia Cong ty va Chu thé dir
liéu da duoc xac 1ap hop phép theo quy dinh cua phap ludt hodc theo céc thoa thudn, hop
ddng c6 lién quan, trir truong hop cac ndi dung lién quan dén xir 1y dit liéu c4 nhén trong
cac thoa thuan d6 khong phit hop hoic trai véi quy dinh cia phap ludt vé bao vé dir liéu ca
nhan. Trudng hop ¢ su khic nhau giita ndi dung lién quan dén xir Iy dir liéu ca nhéan trong
cac hop dong, thoa thuan da ky va Chinh séch nay, ndi dung ctia Chinh sach nay duoc p
dung dé bao dam tuan thi quy dinh phép luét hién hanh.

Cong ty ¢6 quyén sira ddi, bd sung hodic cap nhat Chinh sach nay khi cin thiét nhdm bao
dam phi hop v&i quy dinh cia phép luat hién hanh, yéu cdu quan Iy ndi bo va hoat dong
thuc té cia Cong ty. Moi ndi dung sira dbi, bd sung hodc cap nhat s& duoc Cong ty cong
b théng qua website, (ng dung ciia Cong ty va/hodic cdc hinh thire thdng bdo khac phu
hop theo quy dinh ctia phép luat. Viéc cong bd Chinh sach theo cac hinh thirc néu trén dugc
coi 1a Cong ty da thuc hién nghia vu théng bao theo quy dinh phap luat vé bao vé di liéu
ca nhén.

Cong ty khuyén nghi Khach hang, Chu thé dit liéu thudng xuyén theo dai va cap nhét noi
dung Chinh sach nay dé kip thoi nim bét cac thay dbi lién quan dén viée xur 1y dir liéu céa
nhan.
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